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ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
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1. ความเป็นมา  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ  

ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน  

คุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)  ซึ ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที ่หน่วยงานภาครัฐทั่ว  

ประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน  

และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้ 

อย่างเหมาะสม  

 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กำหนดกรอบแนวทางในการ

ดำเนินงาน ที่เช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบ

ด้านและ หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทาง

วิชาการเพื่อให้ ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใสได้

อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส 

สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้

และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที ่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  



3 

 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า

เว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third 

party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่ง

ออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ขอ้มูลพืน้ฐาน  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน 

ควบคู่กับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหมอ้ 

แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 95.21 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 85.21 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 91.66 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 90.06 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.95 

แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.90 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.47 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.57 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 91.28 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 89.86 

ระดับผลการประเมิน A 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้านหมอ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยภาพรวมได้คะแนน 89.86 อยู่ในระดับ A ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน เมื่อพจิารณาผลการประเมินจำแนกตามตัวชีว้ัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวชี้วัด

ที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 100  รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับ

คะแนน 95.21  ส่วนตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มี

ระดับคะแนน 78.57  
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5. ข้อเสนอแนะ /แนวทางดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT และ OIT 

      คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2) ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT 

      หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงานให้สูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใน

ประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี ้นอกจากหน่วยงานจะต้อง

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึน้แล้ว ยังควรใหค้วามสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้นอกีด้วย 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานพัฒนาการดำเนินงานในด้านต่างๆ 

ได้แก่ 

1) หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเฟสบุ๊กเพื่อใหป้ระชาชนเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายและรวดเร็ว 

2) หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการบริการให้ทั่วถึงกลุ่มประชน

มากยิ่งขึน้ 

 

 แนวทางดำเนินการตามข้อเสนอแนะ    

1. เนื ่องจากหน่วยงานมีภาพรวมที ่ด ี จึงควรรักษามาตรฐานนี ้ไว ้ และจะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้ 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง Social Network ที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อมี เช่น

Facebook , Line , เว็บไซด์ อบต.บ้านหม้อ , การติดป้ายประกาศ หรือการประกาศผ่านวิทยุกระจายเสียง

เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบมากขึ้น และมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียนการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ ได้หลายช่องทาง โดยมอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ดำเนนิการ 

3. ด้านการให้บริการ ทางหน่วยงานมีการลงดูพื้นที่ที่ได้รับร้องเรียนจากผู้ใหญ่บ้าน    

หรอืบุคคลที่มายื่นเรื่องร้องเรียนเป็นประจำ โดยมอบหมายให้ นิตกิรและนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านหมอ้ดำเนนิการ 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ภายในหน่วยงานให้ดขีึ้น  

มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ให้ความรู ้เกี ่ยวกับการป้องกัน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงาน

เพื่อให้ ความรูเ้กี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด 

2. ให ้ความร ู ้ เร ื ่องการประเม ิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงาน ให้

ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ ความ

โปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ และผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ

สารสนเทศ ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 

3. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ 

ผ ู ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก ารอย ่ า งถ ู ก ต ้ อ ง 

ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ 

ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดใน

การ ปฏิบัติหน้าที่ และมีการจัดทำประกาศไม่

เรียกรับ ผลประโยชน์หรอืทรัพย์สินใด ๆ 

สำนักปลัด 

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้

มี ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม

ใน การปรับปรุงการดำเนนิงาน 

จ ัดทำและประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ

ร้องเรียน การให้ ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากร

และสาธารณชน รับทราบ 

สำนักปลัด 

5. ม ี ก า ร ม อ บ หม าย ง าน  ก า ร 

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ 

ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี ่ยวกับเกณฑ์

การประเมนิและการทำงาน  

2. ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่องความเป็น

ธรรม ในการประเมิน เพื่อเพิ่มความตระหนัก

ให้กับหัวหนา้งาน 

สำนักปลัด /  

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




